
It)I:llX I !t,v,:ruidd,ilt(gntrte*hinrst, X +

: rte.f.j rtrir .rrJ - /v

El ? EtJli.:,:r .ul'l()90 ,. S tol Intervr,rwQui-.rt. p Fi,r.rn.rol !r.it.rrrrrli O i.,rJ.r.,i),r..r){,.,r.(:uj, El i{i f '{Jerrr:ri,:r,,r ir.", f r:t ol

1. cAT DE MULTUMTT suNTET| DE sERVtcilLE MEDtcALE oFERlrE DE sptTAL?

t- -,1t"t

[:o.tf tr: tterlultlrr r tr!

hlerrrultun rit

Mrilturrrri

Frr.tlte r'rrttllur r rri

2. cAT DE MULTurvur STJNTETT DE

t.: \

(r

,l

;:,'',,,{..:!l

ACTTVTTATEA lr TMPLTCAREA MEDtCULUI?

a

| ,t 'l':

1

i,,:.1. I i. I

I
'| I j.,t ti

I . .'.:,

:i Lri;,

ii

l-r.);r te n et-nr tlt i lr.]tit

ltl err rt rlt i.rrrr it

fultritrrrrrrt

l:u.,rt te rLrLtltiti nri- rl

t:l 11r lrl,r),.r.i i.

MINISTERUL SANATATII,

Mlnister Transparenli decizionalS lnformafll de lnteres publlc Contact



1117123,2:40 PM Sotvicir-rl clo irrtegrit;rte - Ministerul Sdnatd[ii

e.1% (2\

0.0,/., (o)

18.?"i, (rl)

72.7tya (1h)

4.tJ'/;, (1)

s5.2.% (20)

q,_cATDE MULTUMTT SUNTETT DE ACTTVTTATEA gr |MPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte netnultLlntit

Nenrulturnit

Multumit

Foarte rnultllmit

(,).!i'y,, ('/.)

0.0'%, (0)

4.8,/n (1 )

85.7'N, (1€t)

ij.tjtx, (:l)

0.0%, (0)

18.2"/,, 110)

76.A.',N, (42)

6. ATI PRTMTT EXpLtCATil CLARE CU pRtVtRE LA DTAGNOSTTC $l
TRATAMENT?

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?, , , --

Foarte nemulturnit

Nenrrrlturnit

Multumit

Foarte rnulturnit

Nu

4. A FOST NEVOIE SA CUMPANATI MEDICAMENTE SAU ALTE
MATERIALE SANITARE? ,

7.3o1, (4)

I .B'X, (1 )

i!.i\.60/, (1:l)

67.3% (3',2)

it.6% (2)

96.4%, (53)



Da 100.00/, (21) - 9B.Zo/,, $4\
7. ATr RECOMANDA UNE| PERSOANE ApROptATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

1 I 1 7 l'2,'.\, ll :4 t) I)M

Nu

NlLr

Scrvicir,rl de integritato - Ministerul Sdndld{ii

100.09{, (55)

0.0,x, (0)

9)8.201, (54)

1.rJ%, (1)

0.0"1, (0)

100.0,/" (55)

1.e% (1)

9t].'l %, ({rZ)

Dar 100.0'7r (111 )

(.).0'7, (())

8, STAREA DUMNEAVOASTRA OE SAruATETE ESTE MAt BUNA DUPA
EXTERNARE?

Da

Nu

100 ,0,,1, (? 1\

0.()''l,., (0)

0.0%, (0)

100.0,x, (21 )

4,8"1, (1)

9!i.')(Y,, (",(\)

9. Vr S-AU SOL|CITAT BAN| SAU ATENTil DE GATRE MEDTC| SAU
ASISTENTE?

10. DORtTt SA RAPORTAT| RESPONSABTLULUT ANT|CORUPT|E AL
MINISTERULUI SAruATAflI FAPTUL CA VI S.AU SOLICITAT EhNI SAU
ATENTil?

Da

Nu

I r:l



unltato a[0te in

MtNIS',l'r,l ntIL SANATATII
IiPIT'AL[.] I- ( ]I,INI(] DIJ RECUPERARE
M[DrCtNA FrZ]cA $t BAT.NEOLOCTE

Ll,oRilt NottD
Alcea Speoiall nr. l,'I'el. 0241 /7 41082,

Fax 0241/741117,
E-mai I secretariat@efosan. ro

RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR

LUNA l)[Ctr]NI I]RtIt 2022

,. , .?rgrrntul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare asatisfactiei pacientilor' utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicind fi.ica 9i eitneofogie
Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internatiSCRMFB Eforie Nord,

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii- procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti- sugestii

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.TOTAL chestionare de satisfactie ate pacientilor internafi din SCRMFB Eforie NordcolEctate:
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Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilc
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicind FizicA gi Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
'observatii, propuneri aspecte medicale si aspecte administrative
- concluli- procentaj pacienti satlsfdcu!i/ mul{umili gi pacienfi nesatisfdcufi/ nemul{umi[i

Rdspunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satistabtie,

ale pacientilor,insotitorltor din SCRMFB Eforie Nord colectate:Perioada I Armbutatoriu-----l
DIC[.t\/lSlRlH 2022
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